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Droga Klientko, drogi Kliencie!

Wihaénie przekazalismy Twoje zamdwienie naszemu partnerowi logistycznemu.
Przed przyjeciem przesytki, ktéra powinna dotrzeé w przeciggu kilku dni, mamy dla Paristwa kilka waznych
informacji dotyczqcych jej odbioru.

Panstwa satysfakeja jest dla nas waznal

DOSTAWA TOWAROW
Wazne jest dla nas, aby towar zawsze dostarczaé¢ w stanie idealnym i nieuszkodzonym. Dlatego tez wszystkie
nasze maszyny i akcesoria wielokrotnie poddajemy niezwykle starannym testom.

OPAKOWANIE

Niestety, nie mozemy catkowicie wykluczyé, ze pomimo tych skrupulatnych dziatan w zakresie zapewnienia
jakosci i starannego pakowania, w kilku indywidualnych przypadkach przesytki mogq zostaé dostarczone
niekompletne lub uszkodzone. Powodem tego jest czesto niewtasciwa obstuga podczas procesu dostawy lub
zautomatyzowane systemy wysytkowe.

KONTROLA

Prosimy o doktadne sprawdzenie przesytki w obecnoéci kuriera, przed potwierdzeniem odbioru towaru. W
tym celu nalezy otworzyé folie opakowaniowq i sprawdzié produkty pod kqtem ewentualnych uszkodzen lub
wad. Prosimy réwniez o sprawdzenie, czy otrzymaliscie Pafstwo odpowiedniq liczbe paczek zgodnie z doku-
mentami wysytkowymi. W zatqczeniu przygotowali$my dla Pahstwa przejrzysty instrukcje kontroli.

Prosze poswieci¢ ten czas, poniewaz obowigzek kontroli spoczywa na odbiorcy.

W PRZYPADKU USZKODZENIA

Zanotowa¢ wszelkie widoczne uszkodzenia lub wady tak szczegétowo, jak to mozliwe, na odpowiednich
dokumentach przewozowych oraz na CMR (liécie przewozowym). Przejecie ,z zastrzezeniem” jest prawnie
nieskuteczne. Oczywiscie, Paristwo jako odbiorca masz prawo odméwié przyjecia przesytki w przypadku
razqcych uszkodzen.

RAPORT O USZKODZENIACH
Aby zgtosi¢ uszkodzenie, wade lub brakujgcy artykut, prosimy uzyé¢ naszego Portal ds. zwrotéw. Zgtoszenia
szkéd nalezy dokonaé najpédzniej w ciggu 6 dni od daty otrzymania towaru.

UWAGA: poprzez podpisanie listu przewozowego przewoznika, potwierdzajq Paristwo prawidtowy odbidr i
stan fowaru. W ten sposéb zwalniacie Parstwo przewoznika i dostawce z wszelkiej odpowiedzialnosci.

Dzigkujemy za wsparcie i pozdrawiamy serdecznie,
Panstwa Felder Group zespét ds. logistyki
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c ZALECANY SPOSOB POSTEPOWANIA
PRZY ODBIORZE PRZESYiKI

Zawartosé przesytki nie zgadza
sie z zaméwieniem.

l

Przesytka zawiera artykuly
nieznacznie uszkodzone lub nie
zawiera pewnych artykutéw.

l

Zgtoszenie szkéd, wad lub braku
artykutéw na portalu zwrotéw
rma.felder-group.com

Paristwa zespdt
Felder Group
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Um Streitigkeiten im Falle einer Abweichung zu vermeiden, geben Sie genaue Details zur
fehlenden, beschadigten Ware an. Notieren Sie das Datum, den Namen des Lieferanten
und unterschreiben Sie dies in Anwesenheit des Zustellers.

Wenn das Paket in gutem Zustand ist, Gberprifen Sie die Unversehrtheit des Inhalts in Anwesenheit des
Zustellers. Die Zusteller sind verpflichtet, anwesend zu bleiben, wahrend Sie den Status Ihrer Ware
Uberprifen. Auch wenn der Zusteller es eilig hat und Sie nur ungern |hr Paket kontrollieren lasst, bestehen
Sie darauf und fishren Sie diese Uberprifungen durch. Wenn er sich weigert zu bleiben, um den Zustand
der Ware zu sehen, unterschreiben Sie den Paketeingang nicht. Es ist besser, ein Paket abzulehnen, als es
anzunehmen ohne den Inhalt Gberprift zu haben.

Wenn ein Artikel fehlt oder beschédigt ist, notieren Sie dies mit allen Einzelheiten zum fehlenden oder
beschadigten Einzelteil und treten Sie mit uns in Verbindung, so kdnnen wir die erforderlichen Schritte
einleiten.

Wenn das Paket nicht in einwandfreiem Zustand ist, Gberpriifen Sie die Unversehrtheit des Inhalts

in Anwesenheit des Zustellers, nehmen Sie die Anlieferung an und notieren Sie die Einzelheiten zur
Beschadigung.

Wenn das Paket stark beschadigt ist, lehnen Sie es ab!

Bewahren Sie den Lieferschein des Zustellers fir spatere Rickfragen gut auf.

FOLGENDE VORBEHALTE SIND NICHT ZULASSIG:

= Vorbehaltlich des Auspackens » Lieferung unvollstandig (ohne Erwahnung des/r fehlenden Artikel/s)
= Vorbehaltlich der Kontrolle * Paket in sehr schlechtem Zustand
= Beschadigtes Paket » Paket gedffnet (ohne zu erwdhnen was fehli)

Um einen Transportschaden zu melden, missen Sie uns innerhalb von 48 Stunden nach Lieferung eine
E-Mail senden. Am besten dokumentieren Sie den Transportschaden mit Fotos.

ACHTUNG: Wenn Sie den Lieferschein des Spediteurs unterschreiben, bestatigen Sie
den Empfang der Ware in gutem Zustand. Sie entlasten den Spediteur somit von jeglicher

Haftung. Der Lieferant kann sich nicht mehr an den Spediteur wenden und kann nicht mehr
Anspruch erheben. Jeder spater festgestellte Schaden kann in Ihrer Verantwortung liegen
und kann nicht kompensiert werden.

QUALITY CONTROL
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